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 "دانشگاه ملی مهارتمدیریت دانش در "
 

 مشخصات پروژه: – 1  

 دانشگاه ملی مهارتطراحی و پياده سازي چارچوب مدیریت دانش در  پروژهعنوان 

 دانشکده ها و آموزشکده هادر  مدیریت دانش سامانه هاي مورد بهره برداري فاز اول

 انش سامانه هاي مورد بهره برداري در سازمان مرکزيمدیریت د فاز دوم

 آموزش مدیران پيش از انتصابو ، جانشين پروري اجرایی،مدیریت دانش  فاز سوم

 یک دانشگاه استانیحوزه هاي ستادي سازمان مرکزي و  محل انجام پروژه ماه 9تا  6هر فاز  مدت اجرا 

 

  :انمشخصات پژوهشگر – 2

 به پیشنهاد معاونت مربوطه( و آشنا به امور آموزشی گر علاقه مند به حوزه مدیریت دانشپژوهش( 

 به پیشنهاد معاونت مربوطه( پژوهشیو آشنا به امور  پژوهشگر علاقه مند به حوزه مدیریت دانش( 

 به پیشنهاد معاونت مربوطه دانشجوییو آشنا به امور  پژوهشگر علاقه مند به حوزه مدیریت دانش() 

 به پیشنهاد معاونت مربوطه(اداری امور و آشنا به  پژوهشگر علاقه مند به حوزه مدیریت دانش( 

 به پیشنهاد معاونت مربوطه(مالیو آشنا به امور  پژوهشگر علاقه مند به حوزه مدیریت دانش( 

  

نان دانشگاه با سمت هاي  مندرج در جدول شایسته است کارک منتخب براي اجراي طرح،در سازمان مرکزي و در استان  :همکاران پروژه – 3

 زیر در جمع آوري اطلاعات همکاري نمایند. 
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 : هاي پروژهبرآورد هزینه – 4

و کليه همکاران از کارکنان شاغل در دانشگاه خواهند بود و  پژوهشگران درون سازمانی است.پژوهش  یک طرح پيشنهادي

در بخش پياده سازي نيز پيش د داشت. نبراي دانشگاه نخواه اياطلاعات هيچ گونه هزینه  و پردازش جمع آوري مراحل بالطبع

دانشگاه متحمل هزینه ي غير متعارفی نخواهد  ،تان ها و مراکزبينی می شود با برگزاري آنلاین جلسات آموزشی براي روساي اس

   پيشنهاد می شود از مشوق هاي متناسب جهت ترغيب پژوهشگران دانشگاه به مشارکت در این طرح استفاده شود.  شد.

 

 

 



  

 است.و نا آگاهی موجب ذلت بی شک دانش همواره منشاء عزت  : مسئله بيان -5

دانشگاه و است سازمان ها و نهادهای دولتی از جمله دانشگاه ها امری متداول در  و کارشناسی مدیریتی سطوحتغییرات در         

و ضوابط حاکم بر این و کارشناسان مدیران بررسی صلاحیت و انتصاب  مراحلنیز از این امر مستثنی نیست. فارغ از  ملی مهارت

چه از بدنه دانشگاه انتخاب شده باشند و چه از دانشگاه یانی و مدیران ارشد مدیران عملیاتی، مدیران مکارشناسان و کلیه فرایند، 

ساختار ، پیش از انتصاب دانشگاه ملی مهارتگی های منحصر به فرد با عنایت به ویژهای دیگر دعوت شده باشند، شایسته است 

 هایدانشگاه و بستراین ون سازمانی مراودات درون سازمانی و برسازمانی، حدود و اختیارت سطوح مختلف مدیریتی، نحوه 

 به طور کامل بشناسند. الکترونیکی این ارتباطات را 

می بایست شخصا مجموعه  و حتی کارشناسان پس از انتصابکز ادر حال حاضر، مدیران ارشد ستادی، روسای استانی، و روسای مر

علاوه بر اینکه خود را به لحاظ ساختاری و عملکردی تجزیه تحلیل نمایند و رسیدن به این شناخت  و یا حوزه کاری تحت مدیریت

که ممکن است ماه ها این تعامل سازنده  سایر کارکنان است چند ماهی طول می کشد مستقیما وابسته به سطح تعاملات فردی با

 .شکل نگیرد و مدیر منتصب مدتی در ناآگاهی بماند

نام کاربر و رمز عبور جدیدی یک حکم کارگزینی صادر و یر پس از انتصاب یک جلسه معارفه برگزار می شود و نهایتا برای یک مد

تعریف می شود که بخشنامه ها و دستورالعمل های دانشگاه را دریافت نماید و ایشان در سامانه اتوماسیون اداری دانشگاه برای 

. بدیهی تجربه نماید تا کارآزموده شوددر طول زمان های مدیران پیشین را مجددا معمولا مدیر جدید می بایست تمامی چالش 

 منجر به اتلاف قابل توجه منابع می گردد.  ،است این روند کاملا سنتی تجربه اندوزی

انه های بانک جامعی از اطلاعات سام معمولاخود را موظف به انتقال تجربیات کسب شده  نمی دانند و  پیشیناز طرفی مدیران 

با تغییر یک  ه همین دلیل روشن، اکثر پروژه هارا به مدیر بعدی تحویل نمی دهند. بو پروژه های در دست اقدام مورد بهره برداری 

 تا به اوضاع مسلط شود.  می گیردید روحی قرار دو یا یک مدیر چندین ماه تحت فشار ش مدیر متوقف می شود

یل نمی دهند و در این اشخاص سامانه های مورد بهره برداری خود را به شخص بعدی تحوگاهی اوقات حتی با ارتقای پست نیز 

اطلاعات سیستمی ارزشمندی ناپدید می شود. نمونه مشخص این مورد ناپدید شدن اطلاعات و سوابق دانش  جابجایی ها

مراکز نمی دانند که چندین جدید روسای  لامعمو آموختگان در سامانه های قدیمی است که در تعدادی از مراکز اتفاق افتاده است.

ز این ، چه بخشی از سوابق در کدام سامانه ها می بایست نگهداری شود و چه مقدار امرحله مهاجرت نرم افزاری صورت گرفته

 شده است. لی به سامانه های جدید تر منتقل سوابق تحصی

، درگاه های ارتباطی، نام های کاربری و امانه های مورد بهره برداریاین پژوهش قرار است بانک جامعی از کلیه سفاز اول و دوم در 

 انتصابپیش از در دانشگاه تهیه شود و حوزه بهره برداری هر بخش از این اطلاعات نیز کاملا مشخص گردد. در نتیجه  گذرواژه ها

متصدی پیشین ختیار خواهد داشت و بانک جامعی از سامانه های مورد استفاده در ا یا یک مدیر ، یک معاون ویک کارشناس

کاربری حوزه خود را تمام و کمال به مسئول جدید منتقل نماید. همچنین اعمال سلیقه فردی  اطلاعات خواهد بودموظف 

کارشناسان در بهره برداری از سامانه ها نیز ممکن نخواهد بود و کارشناس هر حوزه مشخصا امور مربوط به همان حوزه را انجام 

 داد.  خواهد

 تربیت مدیرانمدیران شاخص، فرایند جانشین پروری و کارشناسان و تجربیات اجرایی  و مستندسازی جمع آوری در فاز سوم با

  آتی در دانشگاه عملیاتی خواهد شد و در نتیجه از اتلاف منابع در سعی و خطاهای تصمیمات مدیریتی پیشگیری خواهد شد.
 

 :پژوهشنوآوري  – 6

  

روند مصوبی ندارد و نگهداری اطلاعات سیستمی کاملا به  دانشگاه ملی مهارتش سامانه های مورد بهره برداری در مدیریت دان

وابسته است. در این پژوهش قرار است برای اولین بار اطلاعات بهره بردار خصوصیات فردی و سطح مسئولیت پذیری کارکنان 

استان ها و آموزشکده های تابعه، و همچنین در واحدهای ستادی دانشگاه ارزشمند و قابل انتقال به صورت یکپارچه در سطح 

 و مدیریت گردد.  احصاء


